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Sicherheitshinweise
·· �Unsachgemäße Montage/Gebrauch können zu 

Unfällen mit Verletzungen führen.
·· Haken nie nebeneinander montieren, da sich die 

Belastungswerte addieren.

Pflege- und Reinigungshinweise
HEWI Produkte sind leicht zu pflegen. Häufig genügt 
gelegentliches Abwischen mit einem feuchten Tuch. 
Bei Einsatz von Reinigungsmitteln sollte folgendes 
beachtet werden:
·· �Verwenden Sie ausschließlich Reiniger mit einem 

pH-Wert zwischen 6 bis 8.
·· �Verwendet werden können Reiniger, die als 

Wirk-stoffe waschaktive Substanzen wie 
Phosphate, Seifen und Tenside enthalten.

·· Beachten Sie die Herstellerhinweise der Reiniger 
(Konzentration, Einwirkzeit).

·· �Verwenden Sie keine alkalischen, säure- und 
chlorhaltigen Reiniger sowie Reiniger mit  
Scheuermittelzusatz.

·· �Verwenden Sie keine scheuernden Reinigungs- 
instrumente, wie z. B. Bürsten.

·· Reiniger nicht direkt auf die Oberflächen auf-
bringen, sondern immer auf das Reinigungstuch 
geben.

Haftungsausschluss
Die Firma HEWI übernimmt keine Haftung für 
Personen- oder Sachschäden, die durch eine 
unsachgemäße Montage oder Verwendung ins-
besondere unter Missachtung der aufgeführten 
Warn- und Montagehinweise entstanden sind. 
Eine Gewährleistung für Schäden, die durch  
unsachgemäße Reinigung entstehen, ist aus- 
geschlossen. 

Entsorgung
Die ordnungsgemäße Entsorgung unterliegt den  
geltenden nationalen gesetzlichen Vorschriften.

HEWI Support	 0049 5691 82-300 (D),
	 00 800 4394 4394  
	 (A, CH Freecall Festnetz)

HEWI support	 0044 1634 258200 (UK), 
	 0049 5691 820 (International)

Support HEWI	 0033 472 83 09 09 (F), 
	 00 800 4394 4394 (BE, LU,  
	 CH appel gratuit, poste fixe)

HEWI support	 00 800 4394 4394 (BE, LU,  
	 NL gratis, vaste lijn)

HEWI supporto	 0049 5691 82 0

HEWI soporte	 0049 5691 82 0

HEWI wsparcie 	 0048 022 330 0052
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Safety advice
·· �Improper installation/use can cause accidents and 

injuries.
·· Never install hooks next to each other, as the load 

values are added to each other.

Care and cleaning instructions
HEWI products are easy care and easy to clean.  
Frequently, occasional wiping with a damp cloth  
is sufficient. If using cleaning products the following 
should be noted:
·· �Only use cleaning products with a pH value  

between 6 and 8.
·· ��Cleaning products that contain detergents such  

as phosphates, soaps and tensides (surfactants)  
as their active substances can be used.

·· Please note and follow the cleaning product manu-
facturers’ instructions (concentration, contact time).

·· Do not use alkali, acidic or chlorine-based cleaning 
products or cleaning products with scouring agent 
additives.

·· Do not use any scouring cleaning equipment, e.g. 
brushes.

·· Do not apply the cleaner directly to the surface,  
but always pour it on the cleaning cloth instead.

Disclaimer
HEWI does not accept any liability whatsoever for  
personal injuries or damage to property that is or  
has been caused due to incorrect assembly, ins-
tallation or use, especially due to disregard of the 
listed warnings and safety instructions.

Disposal
Proper disposal is subject to the applicable national 
statutory regulations.

Consignes de sécurité
·· Un montage/une utilisation non conforme peut  

entraîner des accidents et des blessures.
·· Ne jamais monter les crochets côte à côte, car les 

valeurs de charge s‘additionnent.

Instructions de nettoyage et d’entretien
Les produits HEWI sont faciles à entretenir. Il suffit 
souvent de les nettoyer à l’aide d’un chiffon humi-
de. En cas d’utilisation de produits nettoyants, les 
points suivants doivent être respectés :
·· Utilisez uniquement des produits nettoyants avec  

un pH compris entre 6 et 8.
·· Vous pouvez utiliser des produits nettoyants cont-

enant des substances nettoyantes actives comme 
des phosphates, des savons et des tensioactifs.

·· Respectez les consignes des fabricants des  
produits nettoyants (concentration, temps de pose).

·· N’utilisez pas de produits nettoyants alcalins,  
acides ou contenant du chlore, ni de produits à  
récurer.

·· N’utilisez pas d’ustensiles à récurer comme des 
brosses.

·· N’appliquez pas le produit nettoyant directement  
sur les surfaces, mais toujours sur un chiffon.

Exclusion de responsabilité
La société HEWI décline toute responsabilité pour  
les dommages physiques ou matériels causés par  
un montage, une utilisation ou une maintenance  
non conforme, notamment en cas de non-respect  
des avertissements et des consignes de sécurité.

Mise au rebut
La mise au rebut correcte est soumise aux  
dispositions légales en vigueur dans le pays.
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Veiligheidsinstructies
·· Onjuiste installatie/onjuist gebruik kunnen leiden  

tot ongevallen en verwondingen.
·· Haken nooit naast elkaar monteren omdat zich de 

belastingswaarden optellen.

Onderhoud en reinigingsadvies
HEWI producten zijn gemakkelijk in onderhoud. 
Normaliter is het regelmatig afvegen met een 
vochtige doek voldoende. Bij gebruik van reini-
gingsmiddelen moet het volgende in acht worden 
genomen:
·· Gebruik uitsluitend reinigingsmiddelen met een 

pH=waarde tussen 6 en 8.
·· Reinigingsmiddelen die wasactieve bestanddelen 

zoals fosfaten, zeep en oppervlakteactieve stoffen 
bevatten mogen toegepast worden.

·· Neem de instructies van de fabrikant van het reini-
gingsmiddel in acht (concentratie, inwerkingstijd).

·· Gebruik geen alkalische, zuur- en chloorhoudende 
reinigingsmiddelen evenals reinigingsmiddel met 
schuurmiddel.

·· Gebruik geen reinigingshulpmiddelen met een 
schurende werking, zoals borstels.

·· Reinigingsmiddel niet direct op het oppervlak  
maar alleen op het reinigingsdoek aanbrengen.

Disclaimer
Het bedrijf HEWI aanvaardt geen aansprakelijkheid 
voor persoonlijk letsel of materiële schade, die door 
onjuiste installatie, gebruik of onderhoud, in het bij- 
zonder in strijd met de waarschuwingsaanwijzingen  
en montagevoorschriften, worden veroorzaakt.

Afvalafvoer
De correcte afvalafvoer valt onder de geldende  
landelijke, wettelijke voorschriften.

Istruzioni per la sicurezza
·· �Un montaggio o un uso non conforme può causare 

incidenti e lesioni.
·· Non montare mai i ganci uno accanto all‘altro, in 

quanto di valori di carico si sommano.

Istruzioni per la cura e la pulizia
I prodotti HEWI sono facili da curare. Solitamente  
è sufficiente utilizzare di tanto in tanto un panno  
umido. Se si utilizzano detergenti, seguire le  
istruzioni indicate di seguito:
·· Utilizzare esclusivamente detergenti con un valore 

pH compreso tra 6 e 8.
·· Si possono usare detergenti contenenti, come  

principi attivi, sostanze detergenti come fosfati, 
saponi e tensidi.

·· Attenersi alle indicazioni del produttore dei de-
ter-genti (concentrazione, tempo di azione).

·· Non utilizzare detergenti alcalini o contenenti acidi  
e cloro o detergenti con additivi abrasivi.

·· Non utilizzare strumenti di pulizia abrasivi, come  
le spazzole.

·· Non applicare il detergente direttamente sulle super-
fici, ma sempre sul panno utilizzato per la pulizia.

Esclusione di responsabilità
La ditta HEWI non risponde per eventuali lesioni 
personali o danni materiali, causati direttamente  
o indirettamente da errori di montaggio, utilizzo  
o manutenzione, in particolare in seguito al man- 
cato rispetto delle avvertenze e delle norme di 
sicurezza.

Smaltimento
Il corretto smaltimento è soggetto alle disposizioni  
di legge in vigore a livello nazionale.
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Indicaciones de seguridad
·· Un montaje/uso inadecuado podría provocar  

accidentes con lesiones.
·· No coloque los ganchos uno al lado del otro para 

que los valores de carga no se sumen.

Instrucciones para el cuidado y limpieza
Los productos de HEWI son fáciles de limpiar. Nor-
malmente es suficiente una limpieza ocasional con 
un paño húmedo. En caso de utilizar productos de 
limpieza, tenga en cuenta lo siguiente:
·· Utilice exclusivamente productos de limpieza con  

un valor pH entre 6 y 8.
·· Puede utilizar productos de limpieza cuyos agentes 

activos sean sustancias detergentes como el fosfa-
to, jabones y agentes tensioactivos.

·· Tenga en cuenta las indicaciones de los fabricantes 
de los productos de limpieza (concentración, tiempo 
de actuación).

·· No utilice productos de limpieza alcalinos, ácidos 
ni productos que contengan cloro o productos 
abrasivos.

·· No utilice instrumentos de limpieza abrasivos como, 
p. ej., cepillos.

·· No vierta los productos de limpieza directamente 
sobre la superficie, sino únicamente sobre el paño 
de limpieza.

Exclusión de responsabilidad
La empresa HEWI no acepta responsabilidad alguna 
por lesiones personales ni daños materiales que se 
produzcan debido a un montaje o uso inadecuado,  
y en especial, a la no observancia de las indicaciones 
de advertencia y de montaje mencionadas. Se excluye 
cualquier garantía por daños derivados de una limpie-
za inadecuada. 

Eliminación
Para una correcta eliminación, respete las disposicio-
nes legales nacionales aplicables.

Wskazówki bezpieczeństwa
·· Nieprawidłowy montaż/użytkowanie mogą być  

przyczyną wypadków i obrażeń.
·· Haków nigdy nie montować obok siebie, ponieważ 

sumują się wartości obciążeniowe.

Czyszczenie i pielęgnacja
Produkty HEWI są łatwe w utrzymaniu czystości. 
Najczęściej wystarcza przetarcie ich od czasu do
czasu wilgotną ściereczką. W przypadku stosowa-
nia środków czyszczących należy uwzględnić
poniższe wskazówki:
·· Stosować wyłącznie środki czyszczące o  

wartości pH od 6 do 8
·· Można stosować środki czyszczące zawierające  

w swoim składzie substancje czynne, takie jak  
fosforany, mydło i tensydy.

·· Przestrzegać wskazówek producenta środka  
czyszczącego (stężenie, czas działania).

·· Nie stosować alkalicznych środków czyszczących, 
środków zawierających kwas lub chlor oraz  
środków z dodatkami szorującymi.

·· Nie stosować szorujących narzędzi czyszczących, 
takich jak np. szczotki.

·· Nie nanosić środka czyszczącego bezpośrednio na 
powierzchnie, tylko na ściereczkę do czyszczenia.

Wykluczenie odpowiedzialności
Firma HEWI nie ponosi odpowiedzialności za szko-
dy osobowe lub rzeczowe, wynikające z nieprawi-
dłowego montażu, zastosowania lub konserwacji, w 
szczególności wskutek nieprzestrzegania podanych 
wskazówek ostrzegawczych i montażowych.

Utylizacja
Prawidłowa utylizacja podlega obowiązującym  
krajowym przepisom prawnym.
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Deutschland
HEWI Heinrich Wilke GmbH
Postfach 1260
D-34442 Bad Arolsen
Telefon: +49 5691 82-0
Telefax: +49 5691 82-319
info@hewi.dewww.hewi.com
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